Moldeando con nuestras manos
un servicio optimo

DATOS DE LA EMPRESA:
Direccidon: Av. Oriente

Teléfono:032872142
Coreo electronico: cev@net@yahoo.es
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Ofrecer todos los servicios de un Centro de Computacién, con eficiencia y
eficacia, con costa preferenciales para los miembros de la comunidad del
Colegio Técnico Agroindustrial PEDRO FERMIN CEVALLOS , dirigiendo
especificamente a dar facilidades de los equipos a personas que no tengan

acceso en su comunidad.
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Ser reconocidos como un Centro de Computo que da facilidades y comodidad

en el acceso para utilizacion de los servicios a la comunidad



Objetivo General.

Crear un Centro de Computaciéon del Colegio Técnico Agroindustrial PEDRO
FERMIN CEVALLOS con un equipo profesional que desarrolle esta iniciativa
para obtener rentabilidad, cumpliendo las normas legales establecidas para los

proyectos didacticos productivos de las las unidades educativas de produccion

Objetivos Especificos.

¢ Analizar el Micro y Macro ambiente a través deL Diagndstico
situacional F.O.D.A.

¢ Realizar un estudio Técnico de las instalaciones requeridas de la

idea del negocio.

¢ Realizar un estudio de mercado para determinas la demanda, y

estrategias de mercadotecnia.

¢ Analizar los impactos del proyecto en su entorno con la finalidad

de estableces estrategias de control

¢ Elaborar un estudio de factibilidad financiera, mediante un
presupuesto determinando los costos e ingreso que generara la

aplicacion del plan de manejo a largo plazo



Introduccion.
Capitulo |
Nombre de la Empresa

Nuestra empresa es parte de la Unidad Educativa de Produccion “PEDRO
FERMIN CEVALLOS “ nuestra identificacion serd “Cev@net” nos identifica en
el lugar donde esta instalada la empresa, en nuestro caso al cantén Cevallos.

CAPITULO I
ANALISIS F.O.D.A

2.1. Aspectos Generales.

Andlisis F.O.D.A Es el andlisis situacional real de su entorno que permite el
conocimiento actual del objeto de estudio siendo necesario contar con una
investigacion del micro y macro ambiente, evaluando la viabilidad de la

empresa de servicios de restauracion.

Fortalezas.- Son los aspectos Favorables que permiten crecer y posesionarse

en el mercado de bienes y servicios a las empresas.
Debilidades.- Todos aquellos factores que ponen en riesgo la operacion
productiva, los mismos que se pueden transformarse en oportunidades desde

el punto de vista estratégico empresarial.

Oportunidades.- Circunstancias externas favorables que la organizacion

puede aprovechar para avanzar hacia la vision

Riesqos o Amenazas.- Son parametros que se presentan inesperadamente

dentro o fuera del entorno empresarial que pueden ser los causantes del

declive operativo.



Alianzas.-“Acuerdos entre los sectores de actividades similares

complementarias que se ligan por un fin comun.

”5

Tabla 1.2.

Andlisis F.O.D.A

FORTALEZAS

¢ Conocimiento del personal del
area técnica-operativa

¢ Disponibilidad de clientes
inmediata

¢ local propio
¢ Servicios basicos a bajo costo
¢ Equipos de cOmputo y servicio de

internet disponibles, sin ningun
costo

OPORTUNIDADES

Aumento del servicio a la
comunidad

Dinamismo tecnolégico

Convenios con instituciones
publicas y privadas ofrecer
nuestros servicios de
transcripcion, fotocopiado y
asistencia en organizacion de
reuniones, conferencias, talleres y
mas .

DEBILIDADES

¢ Ausencia de presupuesto
economico del Estado para la
ejecucion de esta iniciativa

¢ Falta de determinar el local donde
funcionara el centro de computo

AMENAZAS

Cambios inesperados de precios
de servicios que ofrecen los
centros de computacion del sector

Periodo de vacaciones de
estudiantes ( 2 meses))

Fuente Investigacién de Campo
Elaborado: Autores.







Tabla 2.2.

MATRIZ

DE ESTRATEGIAS

F.O.D.A

FORTALEZAS

L

Conocimiento del personal del area técnica-
operativa

Disponibilidad de clientes inmediata
local propio
Servicios basicos a bajo costo

Equipos de computo y servicio de internet
disponibles, sin ningln costo

DEBILIDADES

+ Ausencia de presupuesto econdmico del Estado
para la ejecucion de esta iniciativa

+ Falta de determinar el local donde funcionara el
centro de coOmputo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O.
Convenios con instituciones publicas y privadas
para ofrecer nuestros servicios de transcripcion,

ESTRATEGIAS D.O.
Gestionar ante el Ministerio de Finanzas y Ministerio
de Educacion para la ubicacion de los recursos

¢ Aumento del servicio a la comunidad : - ; . . .
fotocopiado de documentos y asistencia en econdmicos necesarios para el proyecto productivo.
organizacion de reuniones, conferencias, talleres y =

. . l6ai mas, al disponer de personal con conocimiento del
¢ Dinamismo tecnologico area técnica y operativa.
n
¢ Convenios con instituciones publicas y privadas
ofrecer nuestros servicios de transcripcion,
fotocopiado y asistencia en organizacion de
reuniones, conferencias, talleres y mas .

.

ESTRATEGIAS F.A. ESTRATEGIAS D.A.

AMENAZAS

= Establecer convenios con instituciones publicas y = Mantener actualizados nuestros costos por los
L . - privadas para organizar cursos vacacionales sobre servicios ofertados y disponer de un margen para
¢ Cambios inesperados de precios de servicios que

ofrecen los centros de computacién del sector

# Periodo de vacaciones de estudiantes ( 2 meses )

computacion basica e internet. .

revision semestralmente.







CAPITULO 111

Estudio del Mercado

Para nuestro analisis hemos considera los factores que determinaran la idea

del negocio en el futuro para ello tenemos primero:

3.1. DEMANDA. Es la cantidad de servicios y bienes que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica bajo un precio

determinado.

La demanda de servicios de un centro de computacion es dada de manera
interna por nuestros estudiantes, principalmente del ciclo diversificado, sin
excluir a los estudiantes de educacion basica, y sin duda a los jovenes y
adultos de todo el cantdn Cevallos  Entonces tenemos los siguientes datos
que nos permitiran identificar la demanda Actual por el servicio y mediante

unas proyecciones obtendremos datos para los afios préximos.

Tabla 3.1.

Numero de estudiantes matriculados por afios lectivos-ciclo diversificado

ARos NC estudiantes
2007-2008 206
2008-2009 256
2009-2010 277

Fuente: Secretaria C:P.F.C

3.2. La OFERTA 0 COMPETENCIA

. Es la cantidad de bienes o servicios que u cierto nimero de ofertantes o productores
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado

Competencia Indirecta
Esta dada por los establecimientos registrados fuera del area de la empresa

para nuestro caso por la cercania al cantdbn Ambato, los consideramos los
centros de computacién existente ahi.



Competencia Directa. Esta dada por los establecimientos que dan los
mismos servicios que Cev@net va a brindar a sus clientes,.
Tabla 3.2.

Centros de Computacién
Cantén Cevallos

Centro HARVARD
PC Program

Sanitel

Megacompu
lzurieta
Elaborado: Autores

3.3. SEGMENTAR EL MERCADO.

Segmentar es determinar un numero de personas a través de distintos puntos,
pueden ser de manera demogréfica sitomamos encuesta edad, sexo entre
otros pero en esta ocasion la haremos a los estudiantes del ciclo diversificado
del afio lectivo 2009-2010 de la Unidad Educativa de Produccion “Pedro Fermin
Cevallos .

El universo de nuestro segmento sera el numero de estudiantes matriculados

en el ciclo diversificado son 277 estudiantes

Para determinar el calculo de la muestra se tomd como referencia el criterio
personal de los investigadores para lo cual se lo realiz6 con una muestra de

cincuenta estudiantes.

3.4. Encuesta “Es una técnica que esta destinada a recopilar informacion de

varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”.®
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La entrevista es impersonal porque el cuestionario no lleva nombres ni
identificaciones personales, ya que estos datos no tienen interés

Se aplicara una encuesta enfocada a obtener informacién basica referente al
tema de creacion del la cafeteria, mediante un cuestionario claro y preciso que
sirva como fundamento real para medir el grado de aceptabilidad de nuevas

propuestas y productos en el proyecto.

3.5. Disefio de la encuesta

El modelo aplicarse consta de  preguntas cerradas que “son aquellas cuyas
posibles contestaciones se limitan por contener un texto, las posibles
alternativas de respuestas por las cuales debe pronunciarse el entrevistado,”
referentes al tema de estudio. Las preguntas formuladas de manera sencilla,
clara y precisa que faciliten la facil comprension de los colaboradores y su

manipulacion estadistica. Ver Modelo de Encuesta. (Anexo N 1).

3.6. Tabulacién de la Encuesta
Los estudiantes que se encontraban en el sitio de estudio, estuvieron

satisfechos de expresar su opinién, se pudo observar la participacion total de

encuestados

En cuanto al género se entrevisto a 141 hombres y 136 mujeres que
participaron activamente, el 50,90% fueron masculinos y 49.10% pertenecen al

género femenino, en lo referente a edad jovenes adultos de 15 —19 afios
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3.7. VENTAJAS COMPETITIVAS.

¢ Buscar la diferenciacion del servicio que se ofrece respecto a los
rivales (estrategias de diferenciacion)

¢ Centrarse en una proporcion mas limitada de un mercado en lugar
de un mercado completo (estrategias de enfoque vy
comercializacion)

¢ Estar alerta es la ventaja competitiva que permite copias y mejorar
las estrategias del mercado tan apreciados por los clientes
potenciales.

¢ No existen centros de computacion que ofrezcan la asistencia
técnica para el manejo de equipos 0 servicio de internet,

personalizada..

7.8. DESVENTAJAS COMPETIVIVAS
. Desconocimiento de la existencia de un centro de computacion de
la Unidad Educativa de Produccion “Pedro Fermin Cevallos “ se lo
considere Unicamente como un practica estudiantil y pueda existir la

desconfianza en la utilizacion de los servicios.

7.9. EL PRODUCTO
El producto es la combinacién de bienes y servicios que la empresa que ofrece
al mercado una meta de cualquier cosa que se pueda ofrecer al mercado, la

adquisicién o uso el cual puede satisfacer un deseo o una necesidad
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GRAFICO DE SERVICIO DEL CENTRO DE COMPUTACION “Cev@net ”

Material
de
calidad

Costos
competitivos

Atencion
personalizada

PRODUCTO
REAL

Servicio internet,
consultas,

fotocopiado documentos
,transcripcion.
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CAPITULO IV

TECNICO

Esta fase del proyecto es resolver todo lo referente a instalacion para el
funcionamiento del Centro de Computacion. Desde la localizacién,
infraestructura, adquisicion de equipos, maquinaria para determinar la
distribucion del local , capacidad instalada distribucién de procesos recursos
humanos hasta definir la estructura organizacional Filosofia Empresarial y

estructural que debera tener “Cev@net ”.

4.1. Localizacién - Idea de Negocio

La ubicacion debe ser en un sector de la Unidad Educativa de Produccion
“Pedro Fermin Cevallos”, de facil acceso e identificacion rapida, buena
iluminacion, dotada de servicios higiénicos, provista protecciones de seguridad
minimas porque de ello dependeré nuestro éxito o fracaso

4.1.1. Macro localizacién.
Provincia: Tungurahua
Canton: Cevallos

“Cev@net” esta ubicado en el canton Cevallos .

4.1.2. Micro localizacion.

Unidad Educativa de Produccion “Pedro Fermin Cevallos “,
Barrié: Ferroviario

Avda. Oriente 006

4.2. Ventajas de la Ubicacion.
¢ No existe competencia directa
¢ Los proveedores de materias primas se encuentran a menos de
100 metros
¢ Los clientes no necesitan salir de la Institucion para realizar un

trabajo o investigacion, reproduccion de documentos.
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4.3. ESTRUCTURA.

El espacio que ocupa la estructura estara dada por una aula de 8 x 9 metros

donde se planea la distribucién interna de las computadoras, el area para

reproduccién de documentos, y finalmente la bodega.

Tabla 4.1.
Area de Computadoras

Detalle Cantidad | Valor Valor

Unitario | Total
Equipo de Computo 5 600 3000
Multifuncion 1 400 400
Sillas 10 39 390
Escritorios de computadora 5 100 500
Silla giratoria 3 65 195
Archivador 1 120 120
Anaquel 1 200 200
Total

4.5. Area de Reproduccion de documentos .

Estara constituida por una copiadora y mas

Equipos y materiales reproduccion de documentos

Detalle Cantidad | Valor Valor

Unitario | Total
Copiadora 1 1500 1500
Anilladora 1 30 30
Guillotina 1 100 100
Grapadora 1 30 30
Perforadora 1 30 30
Total

Fuente: Proformas
Elaborado: Autores
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4.6. Area Libreria

Tabla 4.3
Materiales para el Area de Libreria

Detalle Cantidad | Valor Valor

Unitario | Total
Lapices 24 0.25 6
Resmas de papel bond 5 3.50 17.5
Cinta adhesiva 10 0.50 5
Marcadores de tiza liquida 12 0.60 7.20
Marcadores 12 0.60 7.20
Papel periddico 5 0.25 1.25
Goma 6 0.80 4.80
Cuadernos 18 1.50 27
Esferos 36 0.30 10.80
Borradores 12 0.25 3
Carpetas 12 0.25 3
Correctores tipo esfero 6 1 6
Basurero 1 2 2
Total

Fuente: Proformas
Elaborado: Autores

4.7. Servicio higiénico para mayor desenvolvimiento se a previsto uno para el

personal
Tabla 4.4.
Equipos para el bafio Social y de Personal

Detalle Cantidad | Valor Valor

Unitario | Total
Jabon 1 1.85 7.40
Toallas 1 4.50 18
Espejos 1 6.50 26
Rodapiés 1 8.50 34
Total 85.40

Fuente: Proformas
Elaborado: Autores
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4.9. Area de Limpieza. este pequefio cuartito es en donde se destinara el
material d limpieza y todo lo referente a ella, con la finalidad de mantener limpio
del local.

_ Tabla4.6.
Area de limpieza

Detalle Cantidad | Valor Valor
Unitario | Total
Escobas 1 1 3
Trapeadores 1 3 3
Quita polvos 1 2 2
Valdés 1 4 4
Total 12

Fuente: Proformas
Elaborado: Autores

4.10. CAPACIDAD INSTALADA

Es la capacidad que tiene los espacios, el area de venta y esta dado de la
siguiente manera.

Cuadro 4.7
Capacidad instalada del centro de computacién
Computadoras | Clientes | Total Total diario Total Total
cada hora mensual | anual
5 5 25 200 4000 40000
Total capacidad 40000

Elaborado: Autores

4.11. Proceso de atencion
Los procesos de atencion en el Centro de Computacion con el servicio hasta

llegar al consumidor final
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FUJO GRAMA DE LOS PROCESOS DE SERVICIO EN EL CENTRO DE
COMPUTACION

Inicio
Cliente
Ingresar al centro de computacién vy solicita una computadora

i Existe una computadora disponible

Si

Emplead
Dirige a cliente a la computadora
Y Le permite el acceso

Clienﬁ enciende la computadora

Cliente realiza el trabajo, la consulta, chat

=]

Cliente
Iﬁ Concluye su trabajo . solicita la cuenta

Empleada
Ii\lnforma el costo por la utilizacion de la computadora

Cliente ]/_\

Paga el costo total

Emplea
Entrega la factura de consumo

cliente

Iﬁ Cancelay se retira
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Solicitud del
empleado(a)

FLUJO DE COMPRA DE LA MATERIA PRIMA

2) Realizar pedido de una
computadora

3) recepcion del
Pedido

0>

4) Utilizacion

0>

Cancelacion por
servicio

5) Recepcion de la
computadora

21



4.12. Funciones del personal.

Gerente.

Es el representante capacitado para coordinar todos los recursos en el
desarrollo de las actividades a través del planeamiento y la correcta
organizacion; delega funciones a los empleados y vigila para que sus ordenes
se cumplan.

Empleado . Atiende a los clientes que requieren servicio de internet,

utilizar computadoras, reproduccion de documentos

Ingeniero  realizar el chequeo y mantenimiento de las computadoras,

del servicio constante de internet, de la copiadora .

Contador. Se encargara de realizar roles de pago para el personal, registros
de ingresos y egresos, conciliacion bancaria, pago de impuestos, llenara los
formularios del IISS, pago de servicios basicos. Preparar cheques realiza
pedidos y cancelacion de facturas.

Bodeguero.

Recibir, ubicar la materia prima, mantener el area en buenas condiciones,

realizar las descargas y enviar los pedidos a proveedores.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ JUNTA DE ACCIONISTAS ]

Gerente
{ Dplto. } [ Dpto. \I/entas } [Dpto. Co;tabilidad} { Dplto. }
Adquisiciones Almacenamiento
[Contaldor ] [ Bodlega ]
Representa legalmente a la ] Atiende ] I—[Recibeyentrega material ]
Realiza contactos ] Factura ]




4.13. Sueldos del Personal.

El Ministerio de trabajo , determina las tablas s salariales para 2010 a pesar
que determina que dentro del sector privado el sueldo puede ser el acordado

entre el empleador y el empleado, siempre y cuado o sea menor al basico.

Tabla 4.8.
Salario Basico

Personal
Administrativo
Gerente 100
Ingeniero 100
Empleado (a) 218
Contadora
Bodeguero

4.14. FILOSOFIA EMPRESARIAL.

Conjunto de valores, postulados, practicas y creencias que son la razon de ser
de la empresa y representa el compromiso de la empresa con la sociedad.
Es imprescindible para darle sentido a todas las acciones futuras de la

organizacion. La filosofia incluye:

4.14.1. Valores Corporativos. Pautas de conducta o principios que definen la
actuacion de los individuos en la organizaciéon. Los valores deben convertirse
en actitudes y conductas, ademas, ser compartidos y practicados por todos los

miembros de la organizacion.

RESPETO:

¢ Acatar ordenes de sus superiores

+ Opiniones o sugerencias de los clientes
AMISTAD:

¢ Buenas relaciones entre empleados y mandos superiores
AMABILIDAD:

¢ Trato al cliente

¢ Cliente por encima de todo
24



CORTESIA:
¢ Honra al que lo recibe y més es para el que lo hace
¢ Participacion de las actividades programadas
¢ Recibimiento, ubicacion dentro del centro de computacion ,
¢ Atencion prolija y oportuna .
PUNTUALIDAD:
¢ Ingresos y cambios de turno del trabajo
RESPONSABILIDAD:
¢ Compromiso con el trabajo
HONESTIDAD:
¢ Respetar las normas y leyes establecidas en el reglamento de la

institucion

CONFIANZA:
¢ Cumple todo lo que prometas
COLABORADOR:
¢ Disponibilidad para trabajar jornadas imprevistas
SOLIDARIO:
¢ Participacion de conocimiento y apoyo a los demas
¢ Cuando se trata de satisfacer al cliente todos somos un equipo
CREADOR

¢ Sugerencias para mejorar el servicio y renovar la carta del menu

¢ No hay nada imposible cuando se quiere

PERSEVERANTE.
+ Siempre hay algo mas que ofrecer
¢ Darle mas de lo que espera recibir
RAPIDEZ.

¢ Disponibilidad de atencién inmediata al cliente.

LIMPIEZA.
¢ Presentacion personal al cliente, haciendo la diferencia.

¢ Instalaciones del centro de computacién
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4.14.2. Mision

Mision del Centro de Computacion “Cev@net”

Ofrecer todos los servicios de un Centro de Computacién, con eficiencia y
eficacia, con costa preferenciales para los miembros de la comunidad del
Colegio Técnico Agroindustrial PEDRO FERMIN CEVALLOS , dirigiendo
especificamente a dar facilidades de los equipos a personas que no tengan

acceso en su comunidad.

4.14.3. Vision.
Sefiala el rumbo, la direccion es el lazo que une el presente y el futuro de la
empresa.

Visién del Centro de Computacién “Cev@net ”.

Ser reconocidos como un Centro de Computo que da facilidades y comodidad

en el acceso para utilizacion de los servicios a la comunidad

4.14.4. Politicas.

La palabra politica proviene del griego Politiké que significa “el arte de
gobernar una nacién” Las politica orientan las acciones, son criterios,
lineamientos generales que hay que observar en la toma de decisiones sobre
problemas que se repiten una y otra vez en la organizacion.
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Politicas del Centro de Computacion “Cev@net “.

¢

El personal debera usar el uniforme requerido y asegurarse de
gue esté limpio y bien planchado, el calzado bien lustrado y en
buenas condiciones.

Antes de ingresar a sus labores el personal registrard su
asistencia en el reloj biométrico

El horario de atencion sera de 07:00 — 19:00

El horario para el personal sera de 07:00 a 16:00

Para el pago de horas extras se considerara el siguiente horario
de 16:00 a 19:00

Se aplicara los sueldos establecidos para el pago de salarios al
personal de planta y eventual.

Se aplicaran descuentos del 30% a nifios menores de 12 afios y

tercera edad a partir de los 50 afios, cuando el uso del servicio de
internet sea superior a tres horas.
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CAPITULO IV
LEGAL

Segun informacién otorgada por la Superintendencias de compafias nuestra
compafiia sera de RESPONSABILIDAD LIMITADA, porque cumple con los

siguientes requisitos.

5.1. Requisitos.

Aprobacién del nombre social por la Intendencia de compafias de la ciudad de

Ambato o de algun organismo cercano a la Superintendencia de compafias.

Certificado de aprobacién del registro del nombre comercial “ Cev@net
Campo”. Por parte del Instituto de Propiedad Intelectual, en el I. Municipio de
Cevallos, ampliacion en el SRI

NUmero de socios 5

Capital de inversion por socio 100 ddlares de los Estados Unidos.

Objeto Social.

Por ser una empresa de prestacion de servicios Se debe obtener la
autorizacion correspondiente en la Superintencia de Compafias

5.2. Pasos para la constitucion.

Aprobacién del nombre o razén social en la Super Intendencias de compaiiias
Incluir en el presupuesto del Colegio la partida correspondiente

Elevar la escritura publica la constitucién de la empresa, en cualquier notaria.

Presentar la escritura de constitucion con tres copias con oficio firmado por un

abogado en la Superintendencia de Compafias.
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Sacar una publicacion en un diario de la localidad por un solo dia ( guardar
tres copias una para el registro de la Super Intendencias de Compaifiias, otra

para empresa.

Debe sentar razon de resoluciéon de la constitucion de la escritura en la misma

notaria.

Acta de junta general en donde se nombra al representante legal y

administrador nombramientos originales de cada uno.

5.3. Requisitos para la Super Intendencia de Compafiias

¢ Escritura con la respectiva resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias inscrita en el Registro Mercantil

¢ Periddico en el cual se publico el extracto( un ejemplar)

¢ Copias simples de lo nombramientos inscritos en el Registro
Mercantil del representante legal y administrador

¢ Copias simples de cedula del representante legal y administrador

¢ Copias simple del certificado de afiliacion a la respectiva Camara
de la Produccion.

¢ Formulario del Ruc lleno y firmado por el representante legal

¢ Copia simple de Pago de agua, luz o teléfono

La Super Intendencia después de verificar que todo este correcto le
entrega al usuario.

¢ Formulario de Ruc

¢ Cumplimiento de obligaciones y existencia Legal

¢ Datos Generales Nomina de Accionistas

¢ Oficio al Banco ( para retirar los Fondos de la cuenta de

integracion de Capital)
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5.4. Requisitos para el Ruc

¢ Copia de la Cedula de Ciudadania
¢ Papeleta de Votacion

¢ Planilla de luz

5.5. Requisitos para la Patente

¢ Copia del Ruc del representante legal
¢ Copia de la Cedula de Ciudadania
¢ Copia de la papeleta de votacion

¢ Planilla de luz

5.6. Permiso de Funcionamiento

¢ Copia del comprobante de pago y copia de la Patente Municipal

¢ Formulario de solicitud de Autorizacién de Funcionamiento firmado
por el representante legal

¢ Permiso de uso de suelo

¢ Copia del Ruc Actualizado

El modelo que debe seguir la elaboracion de la minuta para compafias limitada

es el siguiente. Ver Modelo de la Super Intendencia de Compafias (Aexo2)
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CAPITULO VI
IMPACTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Impacto Ambiental

Por ser un negocio que incluye utilizacién de antena para el servicio de internet
y computadoras, el impacto ambiental se basa en el incremento de niveles de
ruido, electrosmog: contaminacion electromagnética de ultra-baja potencia, que
los contra restaremos con la adquisicibn de computadoras digitales que

emanen el minimo dafio para los seres humanos

Impacto social.
La creacion de un negocio siempre beneficia a la sociedad, se pretende

emplear a 1 persona por lo que el centro de computacién es una fuente de

empleo y un lugar que ofrece un servicio de calidad a bajos costos.
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CAPITULOVII

FINANCIERO

El financiamiento como su palabra lo indica es buscar el recurso econémico
necesario para que la empresa funcione por lo tanto se

requiere de lo siguiente.

7.1. Activo Son los objetos que posee el negocio los bienes y derechos que

posee la microempresa para operar.

Activo fijo. Son bienes que se han adquirido para utilizar en las actividades
propias del negocio y que son necesarias transformar vender y distribuir los

productos.

EL Local es un activo fijo, que no representa una inversion sino un factor
favorable para la empresa ya que es de nuestra propiedad, mientras que lo que

se detalla a continuacion si representa una inversion para el negocio.

Tabla 7.1.

Activo fijo
DETALLE COSTO
Muebles y Enseres 3305
Equipo de Computo 3000
Total 6305

Elaborado por autores

Segun el cuadro en activos fijos se tiene que invertir 6305 estos valores fueron

tomados de los cuadros anteriores.

7.2. Depreciacion. Es el termino contable que significa perdida de valor de los
activos fijos hay que destacar que los edificios, locales no pierden valor es

decir no se deprecian.
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Tabla 7.2.

DEPRECIACIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS A CINCO ANOS

Cuenta Valor DpxAfio| Afio1l Afio 2 Afo3 Afo4 Afo5 Afio3 Afio4 Afio5
Local Edif. 500 10 50 50 50 50 50 50 50 50
Muebles y
Enseres 3305 10 330.5 330.5 330.5 330.5 330.5 330.5 330.50 330.5
Equipo
Computo 3000 3 1000 1000 1000 0 0 0 0 0
TOTAL 13814,29 1380.5 1380.5 1380.5 380.5 380.5 380.5 380.5 380.5

Elaborado: autores
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7.3. Pasivo.

Son obligaciones de la Empresa y que en un plazo debe pagar con dinero,

productos p servicio.
7.4. ESTADO DE SITUACION PROFORMA

Es conocido como el Balance General Financiero, que permite resumir el total

Activos y pasivos durante el primer periodo de vida de la empresa

Tabla 7.3.

Estado de Situacion Inicial

ACTIVOS Afio 0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Activo Corriente

Caja 500,00

Ctas. Por cobrar

Inventarios

Activos Fijos

Muebles y enseres 3305 29745 |2644 2313.5 1983 1652.5
Equipo de Computacién 3000 2000 1000 - - -
Activos Diferidos

Gastos de investigacion 100,00 90,00 80,00 70,00 60,00 50,00
TOTAL ACTIVOS 14.314,29| 12.661,19| 11.408,10| 10.155,00 9.168,57 8.182,15

PASIVO

Ctas. Por pagar

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Utilidades acumuladas

Utilidad neta

Total PASIVO +
PATRIMONIO

Elaborado: Autores
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7.5. Estado de Resultados

Muestran los resultados es decir la utilidad. Perdida de un periodo
Tabla 7.4.

Estado de Resultados

INGRESO Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
VENTAS 20000 68.066,86 | 74.873,54| 82.360,90| 90.596,99
Costo de ventas 30.939,48 | 34.033,43| 37.436,77| 41.180,45| 45.298,49
Utilidad bruta en ventas 30.939,48 | 34.033,43| 37.436,77| 41.180,45| 45.298,49
GASTOS

Gastos de Personal 25.891,04 | 27.514,99| 27.514,99| 27.514,99| 27.514,99
Gastos Financieros 1.667,70 1.300,50 933,30 566,10 198,90
Gastos Administrativos 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Gastos Estrategias 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
Gasto Depreciacion 1.243,10 1.243,10 1.243,10 976,43 976,43
Gasto Amortizacion 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
TOTAL GASTOS 29.911,84| 31.168,59| 30.801,39| 30.167,52| 29.800,32
Utilidad Antes de Participacion de

Impuestos 1.027,64 2.864,84 6.635,38| 11.012,92| 15.498,17
Participacibn Empreados 154,15 429,73 995,31 1.651,94 2.324,73
Utilidad antes de Impuestos 873,49 2.435,11 5.640,07 9.360,99 | 13.173,44
Impuesto a la Renta 218,37 608,78 1.410,02 2.340,25 3.293,36
UTILIDAD NETA EN VENTAS 655,12 1.826,33 4.230,06 7.020,74 9.880,08
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7.5. Proceso de calculo del rol de los empleados.

Tabla 7.5.
Rol de Pagos Personal
Rol e Pagos
NUmero de | Sueldo Total Décimo Décimo IESS IESS Fondo de
Cargo Empleados | Basico Sueldos Tercero Cuarto Vacaciones | Empleado Patronal Reserva
Gerente 1 250 250 20,8333333| 13,33333333| 10,4166667 20,875 30,375 20,8333333
Contador 1 160 160 13,3333333| 13,33333333| 6,66666667 13,36 19,44 13,3333333
Cajero 1 124,16 124,16 10,3466667 | 13,33333333| 5,17333333 10,36736 15,08544 10,3466667
Cocinero 1 156,53 156,53 13,0441667| 13,33333333| 6,52208333 13,070255 19,018395 13,0441667
Elaborado: Autores
Resumen Rol De Pagos.
Resumen Rol de Pagos
Sueldos 19487,4
Décimo tercero 1623,95
Décimo cuarto 1600
Vacaciones 811,975
IESS Patronal 2367,7191
Total Gastos Personal del Primer afio 25891,0441
Fondos de Reserva 1623,95
Total Gastos Personal a partir del segundo
afio 27514,9941
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7.6. Flujo de Fondos o de Caja
Es la entrada y salida de efectivo.

Tabla 7.6.

Flujo de Caja o de Fondos.

INGRESOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Periodo Anterior 400,00| 30.624,84| 65.114,84| 105.411,90| 151.976,66
Doct.xPagar 13.114,29

Capital 1.200,00

Ventas 61.878,96| 68.066,86| 74.873,54| 82.360,90| 90.596,99
TOTAL INGRESOS 14.314,29| 62.278,96| 98.691,69| 139.988,38| 187.772,80 | 242.573,65
EGRESOS

Local Edf. 6.500,00

Muebles y enseres 6.514,29

Equipo de Computo 800,00

Gasto de Investigacion 100,00

Gasto Compras

Gastos Administrativos 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Gastos Estrategias 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
15% Impuestos Participacion Embleados 154,15 429,73 995,31 1.651,94 2.324,73
25% Impuesto a la Renta 218,37 608,78 1.410,02 2.340,25 3.293,36
TOTAL EGRESOS 13.914,29| 31.654,12| 33.576,86| 34.576,48| 35.796,14| 37.054,84
SALDO TOTAL DE CAJA 400,00 30.624,84| 65.114,84| 105.411,90| 151.976,66 | 205.518,81

Elaborado: Autores
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7.6. Taza de Amortizacion del Crédito En esta tabla se puede observar como

el crédito disminuye paulatinamente mientras trascurre en tiempo quedandonos

un saldo 0 para el ultimo periodo

Monto 13.114,29
Taza de
Interés 149%
Periodos 60
Tabla 7.7.
Amortizacion del crédito
Periodos Saldo Capital Interés Cuota

1| 13.114,29 218,57 153,00 371,57

2| 12.895,72 218,57 150,45 369,02

3| 12.677,15 218,57 147,90 366,47

4| 12.458,58 218,57 145,35 363,92

5| 12.240,00 218,57 142,80 361,37

6| 12.021,43 218,57 140,25 358,82

7| 11.802,86 218,57 137,70 356,27

8| 11.584,29 218,57 135,15 353,72

9| 11.365,72 218,57 132,60 351,17

10| 11.147,15 218,57 130,05 348,62

11| 10.928,58 218,57 127,50 346,07

12| 10.710,00 218,57 124,95 343,52

TOTAL 142.945,76 2.622,86 1.667,70 4.290,56

13| 10.491,43 218,57 122,40 340,97
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CONCLUSIONES.

Mediante un analisis se pudo conocer el ambiente externo y interno, donde el

presente proyecto se instalara.

A través del Estudio de Mercado se pudo constatar en especial la aplicacién
de la encuesta que arrojo como resultado la aceptaciéon del producto a ofrecer

en la cafeteria.

La escasez de empleo, inventiva la creacion de Micro — empresas las mismas

que contribuyen al incremento de la economia en el pais.

RECOMENDACIONES.

Superar a la competencia mediante la aplicacion de las estrategias propuestas

A las autoridades del plantel realicen los tramites econdmicos y legales para el

funcionamiento de la empresa.
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